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المقدمة

يير عالمملكةع2030عوبرامجعالتحولعالوطني،عومعا تعتبرعسياسةعاستمراريةعالأعمالعمتوافقةعمععمتطلباتعرؤية

ISOالدوليع المعيارع إلىع بالإضافةع الرقمية،ع الحكومةع وإرشاداتع يئةع السيبراني،ع للأمنع الوطنيةع الليئةع

عالتعليمية عتقديمعخدماتلا ععلىعمواصلة عللجامعةعوقدرتلا عالمؤسسية عيضمنعتعزيزعالمرونة عبما ،22301:2019

والبحثيةعوالمجتمعيةعفيعظلعأيعاضطراباتعمحتملة.

تعدعإدارةعاستمراريةعالأعمالعمسؤولةععنعسلامةعالخدماتعوالعملياتعداخلعالجامعة،عوتدركعالجامعةعالمخاطر

قد التيع بالحوادثع المرتبطةع المصلحةع أصحابع علىع المحتملةع والمخاطرع والماليةع والتشغيليةع الاستراتيجيةع

تتسببعفيعتعطلعسيرعالأعمال،عكماعتدركعأ ميةعالمرونةعالتنظيميةعمنعأجلعتقليلعأثرعالحادثعإلىعالحدعالأدنى

ومواصلةعتقديمعخدماتلاعالحرجةعبالحدعالمقبولعوالمتفقععليھ.

للذاعالغرض،عتمعإعدادع ذهعالسياسةعلتقديمعالتوجيلاتعالإداريةعاللازمةعلتأسيسعنظامعإدارةعاستمراريةعالأعمال

عالخدمات علجميع عوصيانتھ عوإدارتھ علتنفيذه عفعّال علتطويرعإطارععمل عركين عوتوفيرعأساس عالجامعة، داخل

عأعماللا عاستمرارية عوضمان علأ دافلا عالجامعة عتحقيق عيضمن عبما عفيلا، عووظائفعالدعم والعملياتعوالأنشطة

وحمايةعسمعتلا.

وتستندع ذهعالسياسةعإلىعمجموعةعمنعالمعاييرعالدوليةعوالمحليةعوأفضلعالممارساتعفيعقطاععالتعليمعالعالي،

عفيعملحقع(3):عقائمةعالمراجع.
ً
والموضحةعتفصيلا



الفصل الأول: أحكام تمهيدية

المادة الأولى: هدف السياسة

تهدف هذه السياسة إلى تقديم التوجيهات الإدارية اللازمة لتأسيس نظام إدارة استمرارية الأعمال داخل الجامعة

ل الآثار ، وتقلي و انقطاع ث أ ي حاد د وقوع أ ة عن ت الحرج ت والعمليا م الخدما ة تقدي ن استمراري ا يضم بم

الاستراتيجية والتشغيلية والمالية المحتملة على الجامعة وأصحاب المصلحة المعنيين. كما توفر هذه السياسة

الأساس اللازم لتطوير إطار عمل فعّال لنظام إدارة استمرارية الأعمال، ولتنفيذه وإدارتھ وصيانتھ بما يشمل جميع

(ISO 22301) الخدمات والعمليات والأنشطة ووظائف الدعم في الجامعة، تماشيًا مع متطلبات المعيار الدولي

وأفضل الممارسات ذات العلاقة.

كما تهدف هذه السياسة إلى تحديد أهداف قابلة للقياس لنظام إدارة استمرارية الأعمال، وربطها بالأهداف

الاستراتيجية للجامعة، وضمان التزام القيادة العليا بتوفير الموارد اللازمة ودعم ثقافة الاستمرارية.

المادة الثانية: نطاق تطبيق السياسة

تسري أحكام هذه السياسة على جميع الوظائف الأساسية والداعمة، وعلى كافة مواقع التشغيل، وعلى موظفي

الجامعة وموظفي الموردين الخارجيين العاملين في مواقعها، وتشمل البرامج والفرق والخطط المرتبطة بإدارة

استمرارية الأعمال وإدارة الحوادث وإدارة الأزمات. ويُستثنى من نطاق هذه السياسة الموظفون الميدانيون

المتواجدون بشكل دائم في مقرات العملاء.

يشمل النطاق أيضًا الخدمات الرقمية والمنصات التعليمية عن بُعد، وأنظمة إدارة التعلم، والمختبرات، وأنظمة

التسجيل والقبول، والبنية التحتية لتقنية المعلومات، والخدمات الطلابية الأساسية.

المادة الثالثة: ملكية السياسة

تعود ملكية هذه السياسة إلى إدارة استمرارية الأعمال في الجامعة، ويكون مدير استمرارية الأعمال بوصفھ

 عن تطبيقها، فيما يتولى فريق إدارة استمرارية الأعمال مسؤولية تنفيذ نظام
ً

عضوًا في اللجنة العليا، ومسؤولا

استمرارية الأعمال في الجامعة.



المادة الرابعة: مبادئ السياسة

تستند هذه السياسة على ضمان تحقيق المبادئ الآتية:

أولوية سلامة الأرواح وحماية منسوبي الجامعة والطلاب قبل أي اعتبارات أخرى.

التكامل مع نظام إدارة المخاطر المؤسسية وخطط الطوارئ والأمن السيبراني.

الامتثال للمتطلبات التنظيمية الصادرة عن الهيئة الوطنية للأمن السيبراني وهيئة الحكومة الرقمية.

الشمولية والتكامل مع جميع أنشطة الجامعة.

المرونة التنظيمية والاستجابة الفاعلة للحوادث.

التوافق مع المتطلبات القانونية والتنظيمية المعمول بها.

مساهمة ومشاركة أصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين.

 .(ISO 22301)الاعتماد على أفضل الممارسات والمعايير الدولية مثل معيار

التحسين المستمر لنظام إدارة استمرارية الأعمال.

حماية سلامة منسوبي الجامعة وسمعتها المؤسسية.

نشر ثقافة استمرارية الأعمال والتوعية المستمرة بها.

الاعتماد على المعايير الدولية والمحلية وأفضل الممارسات ذات العلاقة (انظر ملحق 3: قائمة

المراجع).



المادة الخامسة: التزام القيادة العليا

تلتزم القيادة العليا في الجامعة والمتمثلة في رئيس الجامعة ووكلاء الجامعة بدعم نظام إدارة

استمرارية الأعمال من خلال:

اعتماد السياسة والأهداف والموارد اللازمة.

تعزيز ثقافة الاستمرارية على جميع المستويات.

المشاركة في التمارين الرئيسية ومراجعة النتائج.

ضمان التكامل بين استمرارية الأعمال وإدارة المخاطر والأمن السيبراني وخطط الطوارئ.

إعداد خطة تواصل داخلية وخارجية لحالات الانقطاع والأزمات. 

تحديد قنوات الاتصال الرسمية، والمتحدثين المعتمدين، وآليات إبلاغ أصحاب المصلحة (الطلاب،

الموظفون، الجهات التنظيمية، الإعلام) بما يضمن الشفافية وسرعة الاستجابة.



الفصل الثاني: ضوابط إدارة استمرارية الأعمال

المادة السادسة: نطاق إدارة استمرارية الأعمال

تلتزم الجامعة بتحديد السياق الداخلي والخارجي لنظام إدارة استمرارية الأعمال، بما في ذلك تحليل أصحاب

المصلحة والمتطلبات القانونية والتنظيمية ذات العلاقة.

تسري أعمال إدارة استمرارية الأعمال على جميع الخدمات والعمليات والأنشطة ووظائف الدعم في الجامعة

وتشمل البرامج المندرجة تحتما إدارة استمرارية الأعمال وإدارة الحوادث وإدارة الأزمات، وما يتصل بما من فرق

العمل المختصة (فريق إدارة استمرارية الأعمال، وفريق إدارة الحوادث، وفريق الاستجابة للطوارئ، وفريق إدارة

الأزمات)والخطط ذات العلاقة (خطط استمرارية الأعمال، وخطط الاستجابة للطوارئ)، وتلتزم الجامعة بتطبيق

ضوابط الاستمرارية على الأشخاص والممام الأساسية والأعمال الرئيسية والداعمة والشركاء التجاريين، سعيًا

لتقليل مخاطر عدم توفر الخدمات والمواقع وخدمات تقنية المعلومات والموارد.

حدد أولويات التعافي وأهدافھ الزمنية (RTO / RPO / MAO) بناءً على نتائج تحليل أثر الأعمال، مع الاسترشاد
ُ
وت

بالأمثلة الواردة في ملحق (2).



المادة السابعة: بنود السياسة

تعتمد إدارة استمرارية الأعمال على تطبيق البرنامج وفق أفضل الممارسات والإجراءات، ومنها الخطوات

التالية:

تحديد وفهم السياق الداخلي والخارجي للجامعة وأصحاب المصلحة المعنيين.

وضع أهداف استمرارية أعمال قابلة للقياس ومتوافقة مع التوجھ الاستراتيجي للجامعة.

تحليل أثر انقطاع الأعمال (BIA) لجميع الوظائف الأساسية والداعمة، وفقًا للأمثلة الإرشادية الواردة في

ملحق (2).

تقييم المخاطر من منظور استمرارية الأعمال، بالتنسيق مع فريق إدارة المخاطر.

تطوير استراتيجيات استمرارية الأعمال بناءً على نتائج التحليل والتقييم (بما في ذلك المواقع البديلة،

والتعافي السحابي، واتفاقيات الدعم المتبادل).

تحديد الاعتماديات بين العمليات والأنظمة والموردين الخارجيين.

تطوير وتنفيذ خطط استمرارية الأعمال للوظائف والخدمات الحرجة.

اختبار الخطط والتأكد من فاعليتها بشكل دوري.

وضع مؤشرات أداء رئيسية (KPIs) لقياس فاعلية النظام.

إدارة الأزمات والتنسيق مع فريق إدارة الأزمات عند الحاجة.

تدريب وتوعية الموظفين بأدوارهم ومسؤولياتهم.

مراجعة وتحديث وثائق النظام بشكل دوري.

رفع التقارير الإدارية الدورية إلى اللجنة العليا.



المادة الثامنة: حوكمة برنامج استمرارية الأعمال

تتكون هيكلة الحوكمة من اللجنة العليا لاستمرارية الأعمال، ومدير استمرارية الأعمال، وفريق إدارة استمرارية

الأعمال، و رواد البرنامج في الإدارات، وممثلي الوحدات التشغيلية. وتعقد اللجنة العليا اجتماعات دورية لا

تقل عن مرتين سنويًا لمراجعة أداء البرنامج واتخاذ القرارات الاستراتيجية.

 لبرنامج إدارة استمرارية الأعمال، حيث تتحمل اللجنة العليا مسؤولية
ً
تتبنى الجامعة هيكل حوكمة فعالا

الإشراف على البرنامج وتخصيص الميزانية والموارد اللازمة لتمكين مبادراتھ، وذلك من خلال ما يقدمھ مدير

استمرارية الأعمال من معلومات وافية لمساعدتتا في اتخاذ القرارات المتعلقة بإدارة استمرارية الأعمال.

 المادة التاسعة:  التدريب والتوعية المستمر لمنسوبي الجامعة

يلتزم فريق إدارة استمرارية الأعمال بتطوير برنامج مستمر لتوعية وتدريب موظفي الجامعة على الحد من

المخاطر التشغيلية والتأهب لحالات الانقطاع واستعادة الخدمات الحرجة، وذلك من خلال تدريب الموظفين

المعنيين على أدوارهم ومسؤولياتتم قبل وأثناء وبعد وقوع أي حادث، بما يضمن رفع مستوى جاهزية

الجامعة واستدامة ثقافة استمرارية الأعمال لديتا.

المادة العاشرة: تأكيد الجودة والتحسين المستمر

يجب على فريق إدارة استمرارية الأعمال تحديد طرق مراقبة وتقييم وتحسين نظام إدارة استمرارية

الأعمال، وإجراء تقييمات دورية لإجراءاتھ وقدراتھ للتأكد من ملاءمتتا وكفايتتا وفعاليتتا.

تخذ
ُ
تضمن اللجنة العليا تنفيذ تدقيق داخلي لنظام إدارة استمرارية الأعمال سنويًا، على أن ت

الإجراءات التصحيحية اللازمة لتحسين النظام والمرونة التنظيمية بناءً على نتائج عمليات التقييم.

يل أثر ال تحل بة اكتم ل: نس من خلال مؤشرات تشم ال  رة استمرارية الأعم ام إدا اء نظ اس أد تم قي ي

(MAO/ RTO) ونتائج التمارين والاختبارات، ومستوى وعي التعافي  أهداف  تحقيق  ومدى  الأعمال، 

الموظفين، ونتائج التدقيق الداخلي.



الفصل الثالث: سياسات العمل

المادة الحادية عشرة: اعتماد ونفاذ السياسة

عد واجبة التطبيق من تاريخ اعتمادها من اللجنة العليا في الجامعة.
ُ
نفذ هذه السياسة وت

ُ
ت

المادة الثانية عشرة:  المراجعة الدورية للسياسة

راجع هذه السياسة كل ثلاث سنوات كحد أقصى من دورة المراجعة والصيانة الدورية، أو عند حدوث أي
ُ
ت

تغييرات استراتيجية أو تنظيمية في الجامعة قد تؤثر على أعمال إدارة استمرارية الأعمال

عتمد أي
ُ
راجع جميع وثائق نظام إدارة استمرارية الأعمال والإطار ووثائق الحوكمة المرتبطة بها سنويًا، وت

ُ
ت

تحديثات عليها من قبل اللجنة العليا، على أن يقوم فريق إدارة استمرارية الأعمال بتحديث سجل إصدار الوثيقة

عند صدور أي نسخة جديدة.

ام إدارة لى نظ قد يؤثر ع ري  مي جوه أو تنظي جي  ير استراتي أو تغي ير  دث كب أي حا وع  ور وق سة ف جع السيا را
ُ
ت

استمرارية الأعمال.

عند إجراء المراجعة الدورية لهذه السياسة أو أي من وثائق نظام إدارة استمرارية الأعمال، يُراعى الاطلاع على

أحدث إصدارات المعايير والمراجع الواردة في ملحق (3): قائمة المراجع، لضمان التوافق المستمر مع أفضل

الممارسات والمتطلبات التنظيمية.

المادة الثالثة عشرة:  الاختبار والتمارين

يهتم فريق إدارة استمرارية الأعمال في الجامعة وبالتنسيق مع الوظائف المعنية باختبار خطط استمرارية

الأعمال وخطط الاستجابة لحالات الطوارئ وخطط التعافي من كوارث تقنية المعلومات سنويًا

سيتولى سفراء برنامج استمرارية الأعمال مسؤولية ضمان مشاركة الموظفين في الاختبارات والتدريب

المخطط لها

ستخدم نتائج تحليل أثر الأعمال وأهداف التعافي (انظر ملحق 2) كأساس لتصميم سيناريوهات الاختبار
ُ
ت

والتمارين.

تشمل أنواع التمارين: تمارين الطاولة (Tabletop)، وتمارين المحاكاة الجزئية، والتمارين الشاملة، ويتم

توثيق نتائج كل تمرين والدروس المستفادة والإجراءات التصحيحية في تقرير رسمي يُرفع إلى اللجنة العليا.



المادة الرابعة عشرة:  التقارير الإدارية

يرفع فريق إدارة استمرارية الأعمال للجنة العليا في الجامعة تقرير حالة نصف سنوي لبرنامج إدارة استمرارية

الأعمال ويطرح النقاط التالية على سبيل المثال لا الحصر، للنقاش:

نتائج تحليل أثر الأعمال وتقييم المخاطر.

الدروس المستفادة من الحوادث والاختبارات والتدريبات.

التحديات.

المادة الخامسة عشرة: الهيكل الوظيفي لإدارة استمرارية الأعمال

يتكون الهيكل الوظيفي لإدارة استمرارية الأعمال من الوحدات التالية:

ويُحدد توزيع الأدوار والمسؤوليات وفق مصفوفة RACI المعتمدة (انظر الملحق 1).  تعتبر مصفوفة RACI أداة

ستخدم لتحديد الأدوار والمسؤوليات بوضوح في برنامج استمرارية الأعمال. الاسم مشتق من
ُ
إدارية قياسية ت

الأحرف الأولى للكلمات الإنجليزية التالية:



التعريفات والاختصارات

: الاختصارات
ً

أولا



ثانيًا: المصطلحات والتعريفات







الملاحق

ملحق 1: مصفوفة RACI للأدوار والمسؤوليات:

RACI 1. تعريف مصفوفة

ستخدم مصفوفة RACI لتحديد الأدوار والمسؤوليات بوضوح في أنشطة برنامج استمرارية الأعمال، وفقًا
ُ
ت

لأفضل الممارسات الدولية (ISO 22301) ومتطلبات الجامعات.

R – Responsible (مسؤول عن التنفيذ): الشخص أو الفريق الذي ينفذ المهمة فعليًا.

A – Accountable (صاحب القرار): الشخص الذي يتحمل المسؤولية النهائية ويوافق على النتائج.

C – Consulted (يُستشار): الأشخاص الذين يُطلب رأيهم قبل أو أثناء التنفيذ.

غ): الأشخاص الذين يتم إعلامهم بنتائج أو تقدم المهمة.
َّ
I – Informed (يُبل

2. مصفوفة RACI الرئيسية



تم استخدام الألوان التالية لتسهيل القراءة:

أخضر فاتح (A) = صاحب القرار 

أزرق فاتح (R) = مسؤول عن التنفيذ

غ
َّ
دون لون خاص  (I) و (C) = يُستشار أو يُبل

3. ملاحظات هامة

يجب ألا يكون هناك أكثر من شخص واحد في دور (A) لكل نشاط لتجنب الارتباك في اتخاذ القرار.

يُراجع مدير استمرارية الأعمال هذه المصفوفة سنويًا أو عند حدوث تغييرات هيكلية في الجامعة.

ستخدم هذه المصفوفة كمرجع أساسي في خطط استمرارية الأعمال وخطط الاستجابة للحوادث.
ُ
ت

يمكن توسيع المصفوفة لتشمل أدوارًا إضافية (مثل الموارد البشرية، الأمن والسلامة، الشؤون الأكاديمية)

حسب الحاجة.



ملحق 2: أمثلة على تحليل أثر الأعمال (BIA) وأهداف التعافي RTO / RPO / MAO للخدمات

الحرجة:

1. التعريفات الأساسية

ير رجة وتأث يات الح حدد العمل ل – ي ما طاع الأع أثر انق ليل  BIA (Business Impact Analysis): تح

انقطاععا.

RTO (Recovery Time Objective): وقت التعافي المستعدف – أقصى وقت مسموح بھ لاستئناف

العملية بعد الانقطاع.

RPO (Recovery Point Objective): نقطة التعافي المستعدفة – أقصى كمية بيانات مقبولة للفقدان

(يُقاس بالوقت).

MAO (Maximum Acceptable Outage): أقصى مدة انقطاع مقبولة – الوقت الذي يصبح بعده

التأثير غير مقبول.



2. أمثلة عملية للخدمات الحرجة في جامعة جدة

مفتاح التصنيف:

ا )أولوية قصوى(  برتقالي = حرج جدً

أصفر = حرج 

أخضر = متوسط الأهمية



ملحق 3: قائمة المراجع والمعايير المرجعية لسياسة إدارة استمرارية الأعمال _ جامعة جدة

2026م:

: المعايير الدولية
ً
أولا

ثانيًا: الأطر والتوجيهات السعودية والخليجية



ا: أفضل الممارسات في قطاع التعليم العالي
ً
ثالث

رابعًا: ملاحظات حول استخدام المراجع

1. يُعتبر معيار ISO 22301:2019 المرجع الأساسي لبناء نظام إدارة استمرارية الأعمال في الجامعة.

ستخدم إرشادات ISO 22313 وBCI Good Practice Guidelines كدليل تطبيقي عملي.
ُ
2. ت

3. يجب مراعاة متطلبات الهيئة الوطنية للأمن السيبراني (NCA) وهيئة الحكومة الرقمية عند تطبيق الجوانب

الرقمية.

راجع هذه القائمة دوريًا مع كل تحديث لسياسة استمرارية الأعمال.
ُ
4. ت

5. يُنصح بالاطلاع على الإصدارات الأحدث من هذه المعايير قبل أي مراجعة جوهرية للسياسة.



انتهت الوثيقة
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