
م2025التقرير الشامل لمرحلة تقييم المخاطر النصف سنوية 



مقدمة



مقدمة

.تراتيجيةالإسأهدافهاوتحقيققيمتهالحمايةمنهجيبشكلالاعمالواستمراريةالمخاطربإدارةممثلةجدةجامعةتلتزم
ِّف.المخاطرإدارةلإطاررئيس يكمرجع ISO 31000:2018معيارالتقريرهذايستخدم

 ISO 31000معياريعر 
دةمنهجيةويوفر"الأهدافعلىاليقينعدمتأثير"بأنهاالمخاطر المخاطرعلىعرفللتالأخرى الإدارةأنظمةمعومتوافقةموحَّ
د.ومعالجتهاوتحليلها المخاطرثقافةيخترسفيالقيادةدور وعلىالجامعةأنشطةجميعفيالمخاطرإدارةدمجعلىالمعياريشد 
الأداءينتحسخلالمنالقيمةوحمايةخلقهوالمخاطرإدارةمنالغرضأنالمعياريوضحكما.المستمرالتحسينوتحقيق
.الأهدافتحقيقودعمالابتكاروتشجيع



أهداف التقرير



.بشكل عام( التشغيلية -الاستراتيجية )توضيح وتحليل للمخاطر  المخاطر المحتملة •
.تقديم بيانات وأدلة تدعم النتائج•
.اقتراح توصيات وتدابير وقائية للحد من تأثير المخاطر  •
.دعم عملية اتخاذ القرار لدى الجهات المعنية•
.تعزيز ثقافة الوعي بالمخاطر داخل الجامعة•
.توثيق المعلومات بطريقة منظمة وسهلة الفهم•

أهداف التقرير



ISOالإطار والمنهجية وفق  31000



ISO31000الإطار والمنهجية وفق 

عناصرثلاثةعلىتعتمدالمخاطرإدارةأن ISO 31000معياريوضح
كون تأنهيالمخاطرإدارةمبادئأهم.والعمليةالإطار،المبادئ،:متكاملة
،الجامعةلظروفمخصصةوشاملة،منظمةالأنشطة،جميعفيمدمجة

العوامليتراعالمتاحة،المعلوماتأفضلعلىتعتمدديناميكية،تشاركية،

.المستمرالتحسينإلىوتسعىوالثقافية،البشرية

المنهجيالتطبيق"هو ISO 31073حسبالمخاطرإدارةعمليةتعريف
وتحديدوالتشاور،التواصلأنشطةعلىوالممارساتوالإجراءاتللسياسات
."اطرالمخوتقريروتسجيل،ومراجعة،ورصد،ومعالجة،وتقييم،السياق،

:ةالتاليالخطواتالتوجيهاتتقترحالعملي،التطبيقسياقوفي

تحديد 

السياق

قي  
ُ
م المخاطر فهم بيئة الجامعة الداخلية والخارجية، وتحديد أصحاب المصلحة، والأسس التي ت

.بناءً عليها

التعرف على 

المخاطر

اقف التي قد تؤثر على اهداف الجامعة ، يمكن بدء التحليل من مصادر الم خاطر أو الأحداث أو المو

من النتائج المحتملة

تحليل 

المخاطر

تقييم احتمالية حدوث كل خطر وتأثيره لتقدير درجة المخاطر المتأصلة والمتبقية

طرتقييم المخا
مقارنة النتائج مع معايير قبول المخاطر واتخاذ قرار بشأن معالجة المخاطر

معالجة 

المخاطر

.اختيار وتنفيذ الخيارات المناسبة مثل تجنب الخطر، أو تخفيضه، أو نقله، أو قبوله

التواصل 

والمشاورة

.إشراك الأطراف المعنية وتبادل المعلومات حول المخاطر والمعالجات

المتابعة 

والمراجعة

اقبة فعالية الضوابط وخطط المعالجة وإجراء التحسين المستمر .مر



الجهات المشاركة في تقييم المخاطر





2025نظرة عامة على سجل المخاطر للنصف الأول 



2025نظرة عامة على سجل المخاطر للنصف الأول 

مخاطر إستراتيجية ومخاطر تشغيليةتم تقسيم المخاطر إلى . 2025يونيو30يناير و1خطرًا تم اكتشافها بين 243يحتوي سجل مخاطر الجامعة على 

:طرق جمع البيانات

:للحصول على البيانات المطلوبة، تم تطبيق العديد من المنهجيات وذلك على النحو التالي

.ورش عمل حضورية وتدريبية لسفراء المخاطر من جميع جهات الجامعة( 6)تم عقد ▪
(.جامعات-هيئات حكومية -شركات -وزارات )من اللقاءات الاثرائية مع متحدثين من خارج الجامعة ( 2)تم عقد ▪
بهدف المتابعة والتأكد من  من سفراء المخاطر للجهات( 57)تم اجراء عدد من المقابلات المباشرة مع ممثلي الجهات في الجامعة، حيث تم مقابلة أكثر من ▪

.كتابة السجلات بالآلية المعتمدة
.تم اجراء عدد من المقابلات الفردية مع جهات أخرى في الجامعة لم تشترك في المراحل الأولى من ورش العمل▪



:ف سنوي أيضا تم اتباع المنهج التالي للحصول على البيانات اللازمة لبناء تقرير إدارة المخاطر النص

. تصميم نموذج لجميع الجهات لتعبئة البيانات الخاصة بهم عن المخاطر ودرجتها وأهميتها•
(. قبل تطبيق الضوابط الرقابية)تقييم مستوى الخطر المتأصل •
.تقييم للضوابط الرقابية من حيث درجة فعاليتها•
.تضمين خطة المراقبة والمتابعة للمخاطر•

. ماهية التحديات أو العقبات لمعالجة المخاطر•



:النموذج المتبع لتفريغ سجلات المخاطر في تقرير تقييم المخاطر النصف سنوي •





فئات تصنيف المخاطر

) المخاطر التشغيلية - المخاطر الاستراتيجية: )تم اعتماد التصنيف الثنائي التالي للمخاطر وهي 

(.المخاطر القانونية، المخاطر المالية، مخاطر السمعة، مخاطر الأمن السيبراني : )المخاطر الاستراتيجية

 لمنهجية قائمة على تحليل الاحتمالية والأثر 
ً
، وربطها بالأهداف رلكل خطتم تنفيذ تقييم المخاطر الاستراتيجية بالتعاون مع مختلف جهات الجامعة، ووفقا

، وتحديد (حتماليةالا × الأثر )وقد شملت المنهجية مراحل تحديد السياق، وتحديد وتحليل المخاطر، وتقييمها بناءً على مصفوفة . الاستراتيجية الستة للجامعة

.الضوابط الحالية والمقترحة لمعالجتها

اف كل جهة، ع أهدورش العمل التي نُظمت مع الجهات، تم التأكيد على أهمية ربط المخاطر الاستراتيجية مع الأهداف الاستراتيجية للجامعة، ومواءمتها مومن خلال

ف المخاطر وتحديد كما ساهمت هذه الورش في رفع مستوى الوعي وتوحيد المفاهيم حول تصني. بما يعزز من فاعلية منظومة إدارة المخاطر ويربطها بالأداء المؤسس ي

.أولويات المعالجة

لبشرية، مخاطر تقنية المعلومات، المخاطر الصحية والطبية، المخاطر الكيميائية والبيولوجية، مخاطر أصول ): المخاطر التشغيلية افمخاطر الموارد ا ق، المباني والمر

اني تشغيلية،  لية للجامعة وتمثل أهمية أما بالنسبة للمخاطر التشغيلية فتتعلق بالأهداف التشغي(.خاطر الطبيعية مخاطر الوثائق والمحفوظاتالممخاطر الأمن السيبر

.    كبرى على مستوى تنفيذ المهام اليومية



تصنيف المخاطر الاستراتيجية والتشغيلية



أبرز بعض الأمثلة عن المخاطر الاستراتيجية 

المخاطر المالية

يفالمخصصةالبنودبعضفيالاعتماداتكفايةعدم•

.للجامعةالعامةالميزانية

فيجهاتالقبلمنللميزانيةالتخطيطنتائجفيالدقةعدم•

.الجامعة

.الذاتيةالجامعةايراداتبدقةالتنبؤعلىالقدرةعدم•

مخاطر الأمن السيبراني

.الدخول الجبري وكسر الحواجز•

.برمجيات خبيثة تستهدف الأنظمة والخوادم•

,ثةاستغلال الثغرات في البرمجيات أو الأنظمة غير المحد•

ن مصدر إرسال رسائل بريد إلكتروني احتيالية تظهر وكأنها م•

.موثوق به

وجود ثغرات تساعد المخترقين على الوصول إلى أنظمة•

. مستهدفة

مخاطر السمعة 

ةالصحيحغيرالمعلوماتنشرعنناتجةإعلاميةمخاطر•

.المضللةأو

الجامعةبإنجازاتالعامالرأياحاطةمستوى انخفاض•

المخاطر القانونية

.الجامعةضدالمحكمةمناستدعاءقضاياطلباتوجود•

الجامعةيعرضقدوالمخالفاللائقغيرالمحتوى نشر•

.القانونيةللمساءلة



أبرز بعض الأمثلة عن المخاطر التشغيلية من الجهات للمخاطر التشغيلية

البشريةالمواردمخاطر

.الاحترافيةالتخصصاتفيالإداري الكادرفينقص•

.الوظيفيالتسرب•

.الوظيفيةالمراتببعضفيالترقياتمعدلانخفاض•

.الاحترافيالتدريبمعدلانخفاض•

المهامإتماممواعيدفيالأكاديميةالجهاتانتظامعدم•

فيعتمدةالمللخطةوفقاالاكاديميةبرامجهاباعتمادالمتعلقة

.الجودةضمانإدارة

والمرافقالمبانيأصول مخاطر

.الطبيةوالمرافقالمعاملفيوالجيدةالسليمةغيرالتهوية•

.التكييففتحاتوعلىبالأسقفالرطوبةتواجد•

.المدنيالدفاعلمواصفاتوالمصاعدالطوارئ مخارجمطابقةعدم•

.والسلامةللأمنالمدنيالدفاعاشتراطاتمعمتوافقةغيرقديمةمبانيوجود•

.المياهخزاناتتلوثخطر•

.الجامعةلفروعالمبانيبعضفيتصدع•

.المبانيبعضفيوالحشراتالآفاتاكتشاف•

قيمتهاتبلغحيثالمرجعة(منقولاتوسائل-أثاث-أجهزه)الأصنافمنالماليةالخسارة•

.ريال200.00.00الأعوامبعضفي



أبرز بعض الأمثلة عن المخاطر التشغيلية من الجهات للمخاطر التشغيلية

المعلوماتتقنيةمخاطر

.انقطاع أو ضعف في شبكة الانترنت •

ة والمهمة تعثر وجود منصات الكترونية داعمة للكثير من الإدارات الحيوي•

-لمرافق الإدارة العامة للمشاريع وا-إدارة مصادر المعرفة-الموارد البشرية)

(. مركز الوثائق والمحفوظات-دارة المنح الدراسية

. عدم كفاءة الأجهزة في القاعات الدراسية•

عدم الانتظام في الإجراءات المتخذة من الجهات في الجامعة حيال •

. الطلبات الواردة عبر منصة حياك-التعامل مع الشكاوى 

والمحفوظاتالوثائقمخاطر

.عدم توفر خزائن أرشفة مخصصة في الادارة•

.عدم التزام بعض الوحدات الادارية بإتلاف وثائقها بطريقة سليمة•

.صعوبة الوصول الى أصول الملفات المنتقلة من جامعة الملك عبد العزيز•

والطبيةالصحيةالمخاطر

.عدم وجود صيانة دورية لمعامل الخزف الخاصة•

.عدم توفر صندوق للإسعافات الأولية في المعامل•

.والحركةالانتقالأثناءبالموظفينالخاصةالإصابة•

والبيولوجيةلكيميائيةالمخاطر

.Sodium Natriumعدم وجود حاوية لإتلاف مادة الصوديوم الحارقة •
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التشغيلية والإستراتيجية  صورة عامة لإجمالي عدد المخاطر
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عدد المخاطر حسب الجهات المشاركة والغير مشاركة خلال مرحلة التقييم
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مصفوفة التقييم
:تم اجراء التقييم وفقا للمنهجية العلمية المتبعة في إدارة المخاطر على الآتي

(.منخفض جدا-منخفض.-متوسط-مرتفع-مرتفع جدا )للمخاطر  Matrix 5*5اعتماد مصفوفة•
.احتساب درجة المخاطر المتأصلة•
.تطبيق الضوابط الرقابية•
.اعتماد درجة المخاطر المتبقية بعد تطبيق الضوابط على المخاطر المتأصلة•



نظرة عامة على مستوى المخاطر الاستراتيجية المتأصلة العام قبل تطبيق الضوابط الرقابية 
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المخاطر القانونية المخاطر المالية مخاطر الأمن السيبراني مخاطر السمعة

صورة عامة عن مستوى الخطر المتبقي للمخاطر الإستراتيجية 

ضعيف  ضعيف جدا   متوسط  مرتفع مرتفع جدا  

ات وقد ساهمت هذه الضوابط في تحويل معظم المخاطر من مستويإن الضوابط الرقابية هي أدوات وإجراءات تطبق للتحكم في المخاطر وتقليل تأثرها المحتمل 
صنفة المعالية الى مستويات منخفضة ومتوسطة،كما هو موضح أعلاه ،مما يعكس فعاليتها في حماية أهداف الجامعة وتقليل فرص التعطل، بينما المخاطر

.مرتفع جدا فهي تحتاج إلى متابعة مستمرة وتحسين للضوابط الخاصة

نظرة عامة عن توزيع مستوى المخاطر الاستراتيجية العام المتبقية بعد تطبيق الضوابط الرقابية



توزيع المخاطر التشغيلية

المخاطر في تتركز معظم. يوضح توزيع أهم فئات المخاطر التشغيليةالشكل
ود عدد كبير وج. أصول المباني والمرافق ثم تقنية المعلومات والموارد البشرية

.عيةمن مخاطر المرافق يعكس أهمية الحفاظ على البنية التحتية الجام



تقييم شدة المخاطر المتأصلة

خطر، ال" أثر"و" احتمالية"يستخدم السجل مقياسًا من خمس درجات لتقييم 

:تقييمويبين الشكل توزيع درجات ال. ويُحسَب الناتج كدرجة شدة متأصلة

تمثل هذه الدرجات أكثر من نصف %(: 83)ومرتفع %( 63)مرتفع جدًا •

.تالمخاطر، مما يشير إلى أن الجامعة تواجه مخاطر كبيرة في عدة مجالا 

مستوى متوسط من المخاطر يتطلب متابعة وتحديث%(: 81)متوسط •

.الضوابط

مخاطر منخفضة يمكن قبولها أو %(: 22)وضعيف جدًا % ( 25) ضعيف •

اقبتها دون تدخل كبير .مر

63

83

81

25
22

مرتفع جدا مرتفع متوسط ضعيف ضعيف جدا



تقييم المخاطر المتبقية بعد الضوابط

بيق مستوى المخاطر بعد تط" درجة الخطر المتبقي"يقيس مؤشر 

:توزيع هذه الدرجاتيبين الشكل. الضوابط الرقابية

ا ، "من المخاطر المتبقية مصنفة % 87حوالي  % 62منخفضة جدً

عالية % 44عالية ، % 31متوسطة  ، %  50، بينما بقيت "منخفضة"

ابط وهو  بحاجة إلى معالجة إضافية، مما يشير أن بعض الضو( جدًا

.لم تكتمل بعدالمعالجةغير كافية أو أن خطة 

44

31

50

62

87

مخاطر عالية جدا مخاطر عالية

مخاطر متوسطة مخاطر منخفضة



فعالية الضوابط الرقابية

، فعال فعال، فعال جزئي: تم تقييم فعالية الضوابط بخمس درجات
ً
ا

 ما، غير فعال، غير منضبط
ً
:تقييمتوزيع هذا اليبين الشكل. نوعا

.الضوابط تعالج الخطر بشكل مناسب: %(86)فعال 

 
ً
 ما % ( 66) فعال جزئيا

ً
الضوابط موجودة : %(59)، فعال نوعا

.لكنها تحتاج إلى تحسين

يفتقر ربع المخاطر إلى : %(16)،غير منضبط % ( 47) غير فعال 

.ضوابط فاعلة؛ يجب مراجعة هذه الحالات بشكل عاجل
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حالات المخاطر بعد المعالجة

:م 2025بحسب السجل بلغت حالات المخاطر للنصف الأول 

.تمت معالجة هذه المخاطر وإغلاقها–حالة 42:مغلق

توجد خطة معالجة جارية، مما –حالة 128:جارٍ العمل عليه

.يستدعي متابعة التقدم

حدد بعد خطة علاج واضحة؛ يجب إعطاء–حالة 104:مفتوح
ُ
لم ت

.الأولوية لهذه المخاطر

104

128

42

مفتوح جاري العمل عليه مغلق



تحليل نسبة التغير على مستوى المخاطر بصورة عامة قبل وبعد تطبيق الضوابط الرقابية
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مرتفع جدا مرتفع متوسط ضعيف ضعيف جدا

تحليل التغير على مستوى المخاطر العام

(قبل تطبيق الضوابط الرقابية)عدد المخاطر المتأصلة 

(بعد تطبيق الضوابط الرقابية)عدد المخاطر المتبقية 

رقابية قبل وبعد تطبيق الضوابط ال( مرتفع جدًا، مرتفع، متوسط، ضعيف، ضعيف جدًا)العامة من خلال مقارنة عدد المخاطر في كل مستوى تم تحليل التغير في مستويات المخاطر 
ويهدف هذا التحليل إلى قياس مدى فاعلية تطبيق الضوابط في خفض مستويات الخطورة وتعزيز التحكم المؤسس ي بالمخاطر. من قبل الجهات .
منهجية التحليل

تم احتساب نسبة التغير باستخدام المعادلة التالية:

عدد المخاطر بعد الضوابط= )نسبة التغير   − عددها قبل الضوابط÷ ( عددها قبل الضوابط  ×  100
نتائج التغير حسب مستوى الخطورة



أبرز المخاطر ذات الشدة العالية

رمز 
الخطر

حالة الخطردرجة الخطر المتبقيشدة متأصلةالجهة المسؤولةوصف مختصر

R146مفتوحمخاطر عالية جدًا25الكلية التطبيقية بخليصمادة صوديوم خطرة تستخدم في مختبرات الجامعة

R147مفتوحمخاطر عالية جدًا25الكلية التطبيقية بخليصأنبوبات غاز قديمة معرضة للتسرب والانفجار

R40مفتوحمخاطر عالية20الإدارة الماليةمخاطر النزاهة العملية والاحتيال المالي

R41مفتوحمخاطر عالية20عمادة الدراسات العليامخاطر أخلاقيات البحث العلمي وسلامة البيانات

R143مفتوحمخاطر عالية جدًا25إدارة المشاريع والمرافقتلوث خزان الماء في إحدى المباني

:فيما يلي أهم خمسة مخاطر ذات شدة متأصلة عالية مع معلومات مختصرة حول المخاطر ودرجة الخطر المتبقي

.يق حلول تقنية وتنظيمية مناسبةينبغي تكليف الفرق المختصة بإجراء تقييمات إضافية للضوابط وتطب. جميع المخاطر المذكورة أعلاه تتطلب معالجة فورية بسبب ارتفاع الشدة المتأصلة وارتفاع المخاطر المتبقية



تحليل الإدارة والاتجاهات

يعود ذلك إلى توسع (. حالة70)تمثل مخاطر أصول المباني والمرافق أكبر نسبة من المخاطر التشغيلية  :التركيز على المرافق والبنية التحتية•

.لذا يجب تعزيز برامج الصيانة الوقائية وخطط الطوارئ ،الحرم الجامعي وتعدد المباني

. تحالات في الأمن السيبراني يدل على أهمية حماية الأنظمة والبيانا10حالة في المخاطر التقنية و50وجود  :تقنية المعلومات والأمن السيبراني•

.يتوافق ذلك مع التوجه العالمي الذي يؤكد ضرورة دمج الأمن السيبراني ضمن إطار المخاطر

.لاقيتشكل مخاطر الموارد البشرية نسبة ملحوظة؛ يجب تعزيز إجراءات التوظيف والتطوير والتوعية بالسلوك الأخ :الموارد البشرية •

فاع نسبة تشير نتائج تقييم فعالية الضوابط إلى أن ربع الضوابط غير فعالة أو غير منضبطة، مما يفسر ارت :ضوابط بحاجة إلى تحسين•

.ينبغي مراجعة هذه الضوابط وتحديد أسباب عدم كفاءتها. المخاطر المتوسطة والعالية المتبقية



التوصيات

 إلى مبادئ ومعايير 
ً
ISOاستنادا :ونتائج السجل 31000

ن يتم إشراك ينبغي أن تصبح عملية إدارة المخاطر جزءًا من جميع القرارات الإستراتيجية والتشغيلية، وأ:دمج إدارة المخاطر في الحوكمة والقرارات1.

.أصحاب المصلحة في جميع المراحل

الية مثل ، مع التركيز على المخاطر ذات الشدة الع"سفراء المخاطر"إعداد برامج تدريب دورية حول إدارة المخاطر للموظفين و:تعزيز القدرات والوعي2.

.المخاطر الكيميائية والأمن السيبراني

. ليلها أو نقلهامراجعة الضوابط غير الفاعلة، واستخدام منهجيات معالجة متنوعة مثل تجنب المخاطر أو تق:تحسين الضوابط وتنفيذ خطط المعالجة3.

.يجب إعطاء الأولوية للمخاطر المفتوحة ذات الشدة المرتفعة

اقبة الأداء4. قدم خطط يجب تحديث سجل المخاطر بانتظام، وتقديم تقارير ربع سنوية للإدارة العليا، مع مؤشرات أداء لقياس ت:تحديث السجل ومر

.المعالجة ونسبة إغلاق المخاطر

استنادًا إلى التجارب وفقًا لمبدأ التحسين المستمر، يتعين على الجامعة مراجعة إطار إدارة المخاطر بشكل دوري وتبني ممارسات أفضل:استمرار التحسين5.

.والمعايير الدولية



معياروفقالمخاطرإدارةإطاربتطبيقجدةجامعةالتزاممدىالتقريرهذايعكس

ISO وأنالمعلومات،ةوتقنيالتحتيةالبنيةفييتركزالمخاطرمنكبيرًاعددًاأناتضح.31000

إدارةودمجالمذكورةالتوصياتتنفيذومع.تحسينإلىتحتاجالضوابط منمعتبرةنسبة

وتعزيزتبقية،المالمخاطرمستوياتتقليلللجامعةيمكنوقراراتها،الجامعةثقافةفيالمخاطر

.أكبربثقةالإستراتيجيةأهدافهاوتحقيقالجامعي،المجتمعسلامة

الخاتمة
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